	

	               Divisão de Serviços Gerais – DISEG

               Setor de Telefonia - SETEL



	SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO

	

	

	1 – IDENTIFICAÇÃO DO SOLICITANTE (utilizar dados de órgão oficial registrado na Diretoria de Planejamento)

	

	Centro Custo/Órgão
	
	
	 Sigla:
	
	
	Código:
	

	

	Complemento em caso de órgão não oficial:
	
	

	

	Nome Solicitante:
	
	
	Ramal:
	
	Bloco:
	
	
	Sala:
	
	

	

	E-mail:
	
	Contato:

	

	2 – Preenchimentos obrigatórios, com aprovação do DIRETOR OU PRÓ-REITOR, em casos de exclusão ou instalação
       de ramal ou linha direta, mudanças de categoria, local de instalação ou Centro de Custo.
Legenda de Categorias novo ramal
 Mudança de categorias do ramal:____________________

Marcar todas opções desejadas para o ramal

 1 = Ligações para ramal (INTERNO / 0800 / 19x)
 2 = Ligações para fixo na Cidade (LOCAL)
 3 = Ligações para fixo no Estado (DDD-MG)
 4 = Ligações para fixo Nacional (DDD-BR)
 5 = Ligações para fixo Internacional (DDI)
 6 = Ligações para Celular na cidade e área 034 (VC1)
 7 = Ligações para Celular no Estado (VC2)
 8 = Ligações para Celular Nacional (VC3)
Legenda para divulgação, pelo padrão Guia Ramais:
 Não fazer nenhuma divulgação do ramal
 A = Divulgar na lista impressa interna
 B = Divulgar na internet interna (computadores da UFU)
 C = Divulgar na internet (geral)
Nome para divulgar: _______________________________________________________

Sigla oficial do órgão: ______________ 
Código___________________

Bloco ________________ Sala_____________ Ponto ___________
 Mudança do Centro de Custo:______________________
 Exclusão de ramal ou linha direta:___________________
 Instalação de ramal ou linha direta: ______________________
      Já tem aparelho           Necessita fornecimento aparelho
 Mudança de Local do ramal ou linha direta:_______________


	

	3 – SERVIÇOS SOLICITADOS
 INSTALAÇÃO/ALTERAÇÃO de cadeado eletrônico em ramal telefônico. Senha única a ser criada e alterada pelo Setor de Telefonia:

     Informar no campo quatro o nível a ser disponibilizado 
     com abertura e fechamento do cadeado.
 Relatório detalhado do ramal ou linha direta______________            

      Descrever no item quatro, as informações que necessita.
 MANUTENÇÃO preventiva ou corretiva

     em aparelho telefônico ou na linha telefônica.

     Descrever no item quatro, o ramal e possíveis defeitos

     e acima o bloco, sala, ponto.
X OUTROS SERVIÇOS

    Descrever no campo quatro o serviço desejado


	

	4 – DESCRIÇÕES DO SERVIÇO (O serviço solicitado deverá ser minuciosamente detalhado)


	

	5 – JUSTIFICATIVAS FUNDAMENTADAS (preenchimento obrigatório, para exclusão ou instalação de ramal ou linha direta, mudanças de categoria, local de instalação ou Centro de Custo).

	

	6 – AUTORIZAÇÃO - Após analisar todos os critérios necessários, autorizam os serviços acima,
                                      para atender as necessidades do órgão, na prestação dos serviços.

	

	Assinatura e carimbo do Solicitante
	Aprovação do DIRETOR OU PRÓ-REITOR

	PREFEITURA UNIVERSITÁRIA

	___________________________________
	__________________________________
	   Autorizado                Não Autorizado
___________________________________

	       Data: ________/________/__________
	     Data: ________/________/__________
	   Data: ________/________/__________

	


                                                                                                                     1ª Via: SETEL  2ª Via: Solicitante

_975300416.unknown

